
1. В случае если учетная запись упрощенная и паспорт не проходит проверку заходим на
портал GOSUSLUGI.RU

2. Делаем вход с помощью телефона

3. Заходим в личный кабинет,  нажимая по ФИО и нажимаем Личный кабинет

4. Выбираем показать все личные данные



5. Смотрим на ошибку и нажимаем запустить проверки повторно и ждем, по 
окончании статус должен перейти в подтвержденную… если перешел в стандартную 
то обращаемся в МФЦ. 

6. Если доступна только кнопка исправить то нажимаем на неё и переходим в 7.п

7. Проверяем данные если пустые поля то заполняем, после сохраняем и соглашаемся с 
изменениями.



8. После проверки учетная запись переходит  в подтвержденную либо стандартную. 
Если вышла ошибка то повторяем 5.п

9. Если учетная запись вышла стандартной, идем в МФЦ за подтверждением, после 
подтверждения статус должен перейти в подтвержденную


